
Ammatillisen koulutuksen laadunhallinta - Järjestäjäkohtaiset tulokset - KOULUTUSKUNTAYHTYMÄ TAVASTIA

Hyvä ammatillisen koulutuksen järjestäjä!

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus käynnisti kuluneena keväällä ammatillisen koulutuksen 
järjestäjien laadunhallintajärjestelmien arvioinnin. Arviointi tuottaa tietoa ammatillisen koulutuksen 
järjestäjien laadunhallintajärjestelmien tilasta, ja siitä missä määrin koulutuksen järjestäjät ovat 
saavuttaneet lainsäädännössä määritellyt laadunhallintaa koskevat vaatimukset. Arvioinnilla tuotetaan 
lisäksi tietoa siitä, miten laadunhallintajärjestelmät ovat kehittyneet vuoden 2015 vastaavaan arviointiin 
nähden. Arvioinnin tavoitteena on tukea koulutuksen järjestäjiä oman laadunhallintansa ja 
laadunhallintajärjestelmiensä jatkuvassa kehittämisessä

Koulutuksen järjestäjät tekivät osana arviointia itsearvioinnin helmi–huhtikuussa 2021. Itsearviointiin 
vastasi yhteensä 137 koulutuksen järjestäjää. Kiitos osallistumisestanne itsearviointiin!

Tämä on itsearvioinnin tulosten pohjalta tehty järjestäjäkohtainen palauteraportti.

Raportissa on esitetty järjestäjän oma keskiarvo verrattuna kaikkien itsearviointiin osallistuneiden 
koulutuksen järjestäjien keskiarvoon. Palaute antaa tietoa:
- Laadunhallinnan tilasta kokonaisuutena
- Itsearvioinnin tuloksista arviointialueittain: 

1 Johtaminen
2 Tutkintojen ja koulutuksen järjestämisen edellytykset
3 Tutkintojen ja koulutuksen järjestäminen ja
4 Tulokset.

Teidän vastauksenne on merkitty harmaalla korostettuihin sarakkeisiin.

Kokonaisjakauma asteikolla (sis. toiminta ja tulokset) -rivillä on prosentuaalisesti esitetty se, miten  
koulutuksen järjestäjän ja kaikkien järjestäjien antamat arvosanat jakaantuvat kokonaisuutena 
arviointiasteikon eri luokkiin.

Järjestäjän taso (ka)-sarakkeessa on järjestäjän oma tulos (teidän vastauksienne keskiarvo) 
arviointialueittain ja -kohdittain. 

Kansallinen taso (ka)-sarakkeessa on kaikkien koulutuksen järjestäjien tulos (kaikkien järjestäjien 
vastausten keskiarvo) arviointialueittain ja -kohdittain.

Keskimäärin -rivillä on ko. kokonaisuuteen kuuluvien osioiden yhteiskeskiarvo.

Vastausten asteikko on 1=puuttuva 2=alkava 3=kehittyvä 4=edistynyt (kts. Ammatillisen koulutuksen 
järjestäjien laadunhallintajärjestelmien arviointi -käsikirja)  

Lisätietoja palauteraportista antavat arviointiasiantuntijat Risto Hietala (etunimi.sukunimi@karvi.fi, p.  
029 533 5507) ja Anni Tuurnas (etunimi.sukunimi@karvi.fi, p. 029 533 5593). 

Toivomme, että tämä palaute tukee teitä laadunhallinnan kehittämisessä. Toivomme myös, että 
käsittelette palautetta yhdessä henkilöstön ja muiden arviointiin osallistuneiden kanssa.
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Kokonaisjakauma asteikolla (sis. toiminta ja tulokset) Puuttuva Alkava Kehittyvä Edistynyt

Järjestäjällä (%) 0 % 0 % 43 % 57 %

Kansallisesti (%) 1 % 14 % 58 % 28 %

Arviointialueet
Järjestäjän 
taso (ka)

Kansallinen 
taso (ka)

1.1 Johtaminen ja toiminnan ohjaus 3,6 3,0

1.2 Laadunhallinta osana johtamisjärjestelmää 3,2 2,8

KESKIMÄÄRIN 3,4 2,9

Arviointialueet
Järjestäjän 
taso (ka)

Kansallinen 
taso (ka)

2.1 Henkilöstövoimavarat 4,0 3,2

2.2 Kumppanuudet ja verkostot 3,0 3,0

2.3 Taloudelliset voimavarat 3,7 3,3

2.4 Tilat, laitteet ja oppimisympäristöt 3,5 3,1

2.5 Tietojen hallinta sekä tietoturva ja -suoja 3,5 3,2

KESKIMÄÄRIN 3,5 3,2

1. JOHTAMINEN

2. TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JÄRJESTÄMISEN EDELLYTYKSET

Laadunhallinnan tila kokonaisuutena (sis. toiminta ja tulokset)
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Arviointialueet
Järjestäjän 
taso (ka)

Kansallinen 
taso (ka)

3.1 Koulutustarjonnan ja -palvelujen suunnittelu 3,8 3,1
3.2 Koulutuspalvelujen tuottaminen 3,7 3,3
  *3.2.1 Viestintä, neuvonta ja ohjaus 3,0 3,2
 * 3.2.2 Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen 4,0 3,3
  *3.2.3 Henkilökohtaistaminen 4,0 3,4
  *3.2.4 Osaamisen hankkiminen, ohjaus ja tuki 3,4 3,1
  *3.2.5 Osaamisen osoittaminen ja arviointi 4,0 3,3
  *3.2.6 Opiskelijahyvinvointi 3,7 3,3

KESKIMÄÄRIN 3,7 3,2

Arviointialueet
Järjestäjän 
taso (ka)

Kansallinen 
taso (ka)

4.1 Asiakastulokset 3 3,1
4.2 Henkilöstötulokset 3 3,1
4.3 Keskeiset suorituskykytulokset 3 3,2
4.4 Yhteiskunnalliset tulokset 3 2,9

KESKIMÄÄRIN 3,0 3,1

*Kohdat 3.2.1-3.2.6 sisältyvät kohtaan 3.2 Koulutuspalvelujen tuottaminen. Tutkintojen ja koulutuksen 
järjestämisen arviointialueen keskiarvo on muodostettu arviointikohdista 3.1 ja 3.2.

3. TUTKINTOJEN JA KOULUTUKSEN JÄRJESTÄMINEN

4. TOIMINNAN TULOKSET
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